Términos y Condiciones de uso del sitio Area Clientes de Pilay S.A.
VERSION 2.0 - 29/08/2024

Los presentes Términos y Condiciones ratifican y complementan los
Términos y Condiciones Versién 1.0 de fecha 23/01/2022 disponibles en
legales https://www.pilay.com.ar/legales en lo que respecta al registro y
verificacidon de identidad de los clientes mediante la utilizacién de técnicas
biométricas certificadas.

Pilay S.A. es una empresa dedicada a la administracion de ahorros e
inversiones a través de grandes desarrollos constructivos y urbanisticos,
bajo un modelo sostenible de crecimiento, en una industria de gran impacto
en la economia. Desarrolla grandes proyectos urbanisticos innovadores,
sustentables y alternativos.

Pilay S.A. como sujeto obligado ante la Unidad de Informacién Financiera,
segln la Ley N2 25.246, modificatorias y complementarias, ha resuelto
adoptar la apertura de cuenta a distancia conforme lo previsto en la Ley N2
25.246 de prevencién de lavado de dinero y financiacién del terrorismo; Ley
N2 25.326 de Proteccién de Datos Personales; Resolucién UIF N° 78/2023;
Resoluciéon UIF N° 169/2023 UIF, las cuales establecen reglas especificas
para la identificacién, verificacion y aceptacién de clientes no presenciales
utilizando técnicas biométricas; Ley N° 17.671 de identificacién, registro y
clasificacién del potencial humano nacional, y Decreto N2 1501/09 que
reglamenta el uso de datos biométricos.

De esta manera, todos los clientes de Pilay S.A., nuevos y/o existentes,
deberén registrarse en el Area Clientes de Pilay S.A. accediendo a través de
la website de Pilay S.A. en la URL https://clientes.pilay.com.ar/login o desde
la app mobile de Pilay (en su conjunto, la “Area Clientes”). La app Pilay esté
disponible tanto en Google Play como en el App Store. Al registrarse, Pilay
S.A. validard la identidad del cliente de forma remota y en tiempo real
mediante el servicio de MetaMap.

Al momento de registrarse los Clientes deberdn aceptar los presentes
Términos y Condiciones, los cuales incluyen la Politica de Privacidad.

AL HACER CLIC EN "ACEPTO", USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES EN SU TOTALIDAD, Y LOS OTROS TERMINOS INCORPORADOS
POR REFERENCIA.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA UTILIZACION DEL SITIO AREA
CLIENTES DE PILAY S.A.

Los presentes términos y condiciones (en adelante los “Términos vy
Condiciones”) regulan la apertura de cuenta a distancia del Cliente (en
adelante, el “Cliente” y/o “Usuario” indistintamente) y Pilay S.A. (en
adelante, “Pilay”) y ambas “las Partes”, respecto del acceso, uso y alcance
del sitio Area Clientes de Pilay S.A. Estos Términos y Condiciones regiran los
derechos, responsabilidades y obligaciones de las Partes respecto de la
utilizacion del Area Clientes por cualquier Usuario.
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El Usuario se compromete a leer, comprender y aceptar los presentes
Términos y Condiciones y demas politicas incorporadas a los mismos por
referencia, al momento de solicitud de su registro como Usuario del Area
Clientes. En caso de no encontrarse de acuerdo con los Términos vy
Condiciones, deberd abstenerse de utilizar el Area Clientes. El acceso al
Area Clientes implica la aceptacién incondicional de los presentes Términos
y Condiciones.

Pilay podrd modificar en cualquier momento los presentes Términos vy
Condiciones. En tal caso, Pilay notificara al Usuario al Correo Electrénico de
Registro (conforme este término es definido mas adelante) respecto de los
cambios y de la nueva version actualizada de dichos términos y condiciones
con expresién de la fecha de la Ultima modificacidn.

REGISTRO COMO USUARIO DEL AREA CLIENTES DE PILAY S.A.
Clausula 1.1. Solicitud de Registro.

Todo Cliente deberd registrarse en el sitio Area Clientes de Pilay S.A.
mediante el acceso por la website https://clientes.pilay.com.ar/login o desde
la app mobile de Pilay y aceptar estos Términos y Condiciones (el
“Registro”). A los fines de proceder con el Registro, el Usuario deberd
completar todos los campos del formulario de registro y generar una clave
de seguridad (la “Clave de Seguridad”). Dicha informacién personal sera
recabada por Pilay con meros fines identificatorios y de conocimiento del
Usuario, y podrd incluir, nombre y apellido, DNI, fecha de nacimiento,
nacionalidad, sexo, una direccién valida de correo electrénico o Correo
Electréonico de Registro, donde entiende y acepta recibir de manera
fehaciente las notificaciones desde el dominio “@pilay.com.ar, un ndmero
de teléfono vdélido, entre otros, y debera ser completada con datos validos,
exactos, precisos y verdaderos (los “Datos Personales”).

El Usuario en caracter de titular de los datos, entiende, asume y acepta que,
a partir de la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones, presta su
consentimiento para que Pilay S.A. mediante el servicio de Metamap,
confronte sus datos personales con los incluidos en su Documento Nacional
de Identidad (INCLUYENDO DATOS BIOMETRICOS DE RECONOCIMIENTO
FACIAL), que se indican en el parrafo siguiente, con la base de datos del
RENAPER, con lo que informa el web service del REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS. Los datos serdn tratados con la exclusiva finalidad de
validar su identidad y verificar la vigencia de su Documento Nacional de
Identidad.

Clausula 1.2. Acceso al Area Clientes de Pilay S.A.

El Usuario debera ingresar una direccién de correo electrénico (el “Correo
Electrénico de Registro”) junto con la Clave de Seguridad. El Usuario deberda
generar la Clave de Seguridad siguiendo los pasos establecidos por Pilay en
el sitio Area Clientes. El Usuario tendra la responsabilidad de mantener la
confidencialidad de la Clave de Seguridad. La cuenta es personal, Unica e
intransferible, es decir que bajo ningdn concepto se podré vender o ceder a
otra persona. En cualquier caso, la Persona Usuaria sera la Unica y exclusiva
responsable por el acceso y uso a su cuenta. En caso de detectar un uso no
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autorizado de su cuenta, deberd notificar de forma inmediata a
sistemas@pilay.com.ar

En el caso de que el Usuario no recuerde la contrasefia, podra solicitar el
recupero de la misma, siguiendo las instrucciones provistas en el Area
Clientes.

Pilay no sera responsable por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
pudieran deberse al accionar de terceros no autorizados que hubieran
tenido acceso a su cuenta.

Clausula 1.3. Contrasenfia.

El Usuario tendrd la obligacidon de crear una contrasefia que se ajuste a los
estdndares minimos de seguridad indicados en el sitio Area Clientes. Ante
ello, Pilay no sera responsable respecto a la vulneracion de las contrasefias
de los Usuarios.

Para dichos fines, se hacen las siguientes recomendaciones para la
formulacién de contrasefas:

e Evitar hacer alusion a datos personales;

* No tener semejanzas al nombre de Usuario;

e Evitar contrasefias integradas por secuencia de caracteres (egj:
gwerty1234);

e Modificar la contrasefa cada 3 meses;

e Evitar hacer uso de contrasefas utilizadas en otras Plataformas;

e Evitar guardar las contrasefas en un archivo de texto plano sin
encriptar o en un papel susceptible de acceso de terceros.

Asimismo, el Area Cliente podra establecer la exigencia de aplicar un doble
factor de autenticacién a los fines de verificar la identidad del Usuario.

Se hace saber al Usuario que Pilay, de ninguna manera, sera responsable de
la vulneracidon de su contrasefia. El Usuario asume la responsabilidad de
llevar a cabo sus maximos esfuerzos a los fines de establecer una
contrasefia segura para el acceso a su cuenta.

ACCESO AL SITIO AREA CLIENTES
Clausula 2.1. Objeto.

A través de la app mobile y/o website del Sitio Area Clientes y mediante la
utilizacién de dispositivos con acceso a internet, el Usuario tendra acceso la
app o a funcionalidades limitadas de la App, que incluye el acceso a los
Servicios conforme a lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones.

El Usuario reconoce y declara que el Sitio Area Clientes y cualquier
informacién brindada por Pilay a través del Sitio sélo podran ser utilizados
para fines licitos. De tal manera, Pilay prohibe especificamente, y el Usuario
declara conocer y aceptar que no podrd utilizar el Sitio para: (i) suministrar
informacién fraudulenta, datos biograficos incompletos, falsos o inexactos
ya sea durante el proceso de Registro del Usuario o en cualquier momento
durante la vigencia de la relacidn contractual con Pilay; (ii) negarse a
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proporcionar cualquier informacién, documentacién o justificacion de
cualquier accidn, requerida por Pilay; (iii) usar cualquier mecanismo para
impedir o intentar impedir el adecuado funcionamiento del Sitio; (iv)
intentar descifrar, descompilar u obtener el cédigo fuente de cualquier
programa de software del Sitio; (v) divulgar y/o replicar la informacién
provista a través del Sitio; y (vi) la realizacién de actos, delitos, infracciones
y/o danos de cualquier tipo que contravengan las regulaciones vy
disposiciones emitidas por la Normativa Aplicable.

Clausula 2.2. Apertura y/o actualizaciéon de cuentas.

Una vez realizado el Registro, a través de un menu digital dispuesto en el
Sitio, el Usuario podra solicitar a Pilay la apertura y/o actualizacién de una
cuenta cliente para adquirir los productos ofrecidos por Pilay (la “Alta de
Cuenta Cliente”). Dicha solicitud, y los términos y condiciones que regiran la
apertura y el uso de la Cuenta Cliente, deberdn ser incondicionalmente
aceptados por el Usuario.

El Usuario deberd completar el formulario de registro con los datos que le
sean requeridos. Al completarlo, se compromete a hacerlo de manera
exacta, precisa y verdadera y a mantener sus datos siempre actualizados.
La Persona Usuaria sera la Unica responsable de la certeza de sus datos de
registro. Sin perjuicio de la informacién brindada en el formulario, podremos
solicitar y/o consultar informacién adicional para corroborar la identidad de
la Persona Usuaria.

El Usuario entiende y acepta que, en caso de desvincularse como Usuario de
Pilay, ya no tendra acceso a través del Sitio a su Cuenta Cliente.

Clausula 2.3. Especificaciones por Productos/Proyectos

2.3.1.- Los Productos ofrecidos por Pilay S.A. y sus especificaciones se
encuentran detallados en https://clientes.pilay.com.ar/assets/pdf/terminos-y-
condiciones.pdf

DATOS PERSONALES

Clausula 3.1. Tratamiento.

El Usuario se compromete a actualizar los Datos Personales conforme
resulte necesario. Pilay no sera responsable por la certeza de los Datos
Personales que provea el Usuario. Los Usuarios seran los Unicos
responsables por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los
Datos Personales ingresados en el Registro. Asimismo, el Usuario declara
gue toda la informaciéon y Datos Personales ingresados en el formulario de
registro tienen caracter de declaracién jurada. Pilay se reserva el derecho de
requerir al Usuario informacién adicional en caso de que lo considere
necesario a los efectos de corroborar los Datos Personales informados por el
Usuario en el Registro, asi como de suspender temporal o definitivamente a
aquellos Usuarios cuyos datos no puedan ser correctamente verificados.

El Usuario suministrard a Pilay la informacién y documentacién que Pilay le
solicite en cumplimiento de la Normativa Anti-Lavado, las normas de la CNV
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o cualquier otra Normativa Aplicable. El Usuario autoriza expresamente a
gue Pilay, sirviendo la presente autorizacién como el otorgamiento del
consentimiento expreso del Usuario en los términos del articulo 6 de la Ley
N° 25.236 (la “Ley De Proteccién de Datos Personales”), comparta la
informacién y documentacién de identificacién del Usuario, origen vy licitud
de fondos, con otras sociedades pertenecientes a su grupo econdémico, y
con otros sujetos alcanzados por la Normativa Anti-Lavado (entidades
financieras, otros agentes de mercados de capitales, etc.). El Usuario
entiende y acepta que la informacién del Usuario y de las operaciones que
realice estd sujeta a deberes de reporte o informaciéon de conformidad con
la Normativa Aplicable u otras regulaciones vigentes y aplicables a Pilay.

El Usuario presta su consentimiento y autoriza expresamente a Pilay para
gue este proporcione a la Administracién Federal de Ingresos Publicos
(“AFIP”) o a cualquier otra autoridad gubernamental o judicial competente,
toda informacién que sea requerida del Usuario y/o de la utilizacion del Sitio.
El Cliente reconoce expresamente que el envio de dicha informacién a la
AFIP u otra autoridad gubernamental o judicial competente no se encuentra
protegido por la proteccién a la informacién personal de la Ley de Proteccién
de Datos Personales.

Para mayor informacién, consulte las Politicas de Privacidad de Pilay en
https://pilay.s3.amazonaws.com/1678031540.pdf

RESPONSABILIDAD

Clausula 4.1. Responsabilidad.

El Usuario declara y acepta que el uso del Sitio se efectla bajo su Unica y
exclusiva responsabilidad, reservandose Pilay el derecho de suspender y/o
interrumpir la provisidn del Sitio a su exclusivo criterio. Pilay se reserva la
potestad de realizar todas las tareas de mantenimiento del Sitio Area
Clientes que considere necesarias o convenientes, inclusive suspendiendo o
interrumpiendo (incluso de forma permanente) el funcionamiento del Sitio a
su exclusivo criterio, sin necesidad de indemnizar al Usuario.

Pilay no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido del Sitio. El
Usuario reconoce y acepta que Pilay no asume ninguna responsabilidad por
el funcionamiento del dispositivo y/o del software utilizados por el Usuario
para acceder al Sitio, como asi tampoco respecto de aquellos relacionados
y/u ocasionados por terceros prestadores de servicios de acceso a internet,
telefonia celular y/u cualquier otro servicio otorgado por personas distintas a
Pilay.

Pilay no es responsable bajo ningln aspecto por los errores, omisiones,
atrasos u otro tipo de dificultades no imputables a Pilay en la transmision
incorrecta de datos o informaciones en general en el Sitio. Tampoco se
responsabiliza por retrasos en la transmisidn de recibo o ejecucién de
o6rdenes y/o instrucciones debido a una averia o falla en los servicios o
sistemas de transmisiéon de datos y otros medios de comunicacién, o
cualquier otra causa que exceda el control o anticipacién de Pilay. En
consecuencia, ni Pilay, ni sus directores, funcionarios, personal y agentes

Pagina 5 de 7


https://pilay.s3.amazonaws.com/1678031540.pdf

serdn responsables por las pérdidas acaecidas cuando sean causadas
directa o indirectamente por caso fortuito o fuerza mayor.

Pilay respondera por las acciones u omisiones en que incurra siempre gue
haya existido un dafo directo ocasionado por su dolo o culpa grave en la
ejecucion del encargo, calificada como tal por sentencia firme de tribunal
competente. Pilay no sera responsable con relacién a cualquier accién u
omisidon de buena fe, propia o de cualquiera de sus empleados o agentes,
salvo que sea realizada en contra de las directivas expresamente impartidas
por el Usuario en los términos de los presentes Términos y Condiciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL
Clausula 5.1. Contenido del Sitio Area Clientes.

El Usuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial, los contenidos y/o cualesquiera otros elementos
insertados en el Sitio, incluyendo sin limitacién texto, informacién, graficos,
imagenes, logos, marcas, disefos, APIs, y cualquier otro material disponible
en el Sitio, (el “Contenido”), pertenecen a Pilay y se encuentran protegidos
por las leyes vigentes en la Republica Argentina tales como las leyes sobre
derechos de autor, patentes, marcas, disefos industriales y nombres de
dominio, se encuentren o no registrados. En tal sentido, el Usuario reconoce
y entiende que el uso, adaptacién, reproducciéon y/o comercializacién no
autorizada de dicho contenido puede encontrarse penado por la legislacién
argentina.

MISCELANEA

Clausula 6.1. DD)J SOBRE CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL
ELECTRONICO O CORREO ELECTRONICO DE REGISTRO. NOTIFICACIONES.

Correo de Registro: Al validar su correo de registro, el Usuario, en ejercicio
de la autonomia de voluntad (conforme articulo 958 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién), voluntariamente acepta constituir un domicilio
especial (en los términos del articulo 75 del Cddigo Civil y Comercial de la
Nacién), de tipo electrénico, para recibir notificaciones fehacientes desde el
dominio “@pilay.com.ar.

El Usuario entiende y acepta que debe validar este domicilio especial
electrénico para poder dar de alta su cuenta como cliente de Pilay S.A., el
cual sera utilizado exclusivamente para el ejercicio de derechos vy
obligaciones derivados del contrato suscripto con Pilay S.A.

El Usuario acepta que seran validas, vinculantes y fehacientes todas
aquellas notificaciones que Pilay curse al Usuario a través del Sitio Area
Clientes y/o al Correo Electrénico de Registro, incluyendo sin limitacion
aquellas comunicaciones que informen al Usuario respecto de cambios en
los presentes Términos y Condiciones.

Este correo es verificado y, por lo tanto, considerado valido para la
recepcion de promociones y publicidad, asi como también de informacién
relevante de su cuenta en Pilay, y para el ejercicio de derechos y
obligaciones derivados del contrato suscripto con Pilay. Todas las
comunicaciones seran publicadas en el Sitio por lo que se consideran
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conocidas por el Usuario. Se presume que, al momento de aceptar los
presentes Términos y Condiciones, el Usuario tiene conocimiento de sus
obligaciones.

Asimismo, el Usuario acepta que Pilay podrd contactarlo al Correo
Electronico de Registro y/o a través de WhatsApp, SMS o llamadas al
numero de teléfono por él declarado en el Registro, para la recepcién de
promociones y publicidades, asi como también de informacidn relevante.

El Usuario asume la responsabilidad exclusiva de verificar periédicamente
su cuenta de usuario en el Sitio Area Clientes y la bandeja de entrada del
Correo Electrénico de Registro y el buzon de mensaje de texto y WhatsApp
del teléfono declarado por el Usuario, asi como el correo no deseado y/o
spam.

Finalmente, el Usuario entiende, acepta y asume la exclusiva
responsabilidad de notificar fehacientemente y con acuse de recibo por
parte de Pilay S.A. cualquier cambio de domicilio de registro y/o nUmero de
teléfono. Caso contrario se tomara por valido el Ultimo declarado.

Clausula 6.2. Reclamos.

En caso de consultas o reclamos respecto de los presentes Términos y
Condiciones, el Usuario deberd contactar a Pilay a través de la siguiente
direccién de correo electrénico legales@pilay.com.ar

Clausula 6.3. Domicilios de las Partes.

A los efectos de los presentes términos y condiciones se fija como domicilio
de Pilay, San Martin 1878 de la ciudad y Provincia de Santa Fe, Argentina. El
domicilio constituido por los Usuarios es el registrado ante Pilay en el
procedimiento de Registro.

Clausula 6.4. Jurisdiccién y Ley Aplicable.

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica
Argentina. La relacidon contractual entre las Partes se interpreta y regula por
las leyes de la Republica Argentina. Cualquier disputa entre las Partes con
relacién a los presentes términos y condiciones se sometera a la jurisdiccion
de los tribunales ordinarios con competencia en la Ciudad de Santa Fe, con
renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién, y sin perjuicio de lo dispuesto
en la Ley 24.240 de Proteccién al Consumidor, en la medida en que exista
una relaciéon de consumo en los términos definidos por dicha normativa.
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